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Operacao Falso Sorriso: PC prende ex-funcionaria acusada de
desviar R$ 100 mil em clinica odontoldgica

Mulher suspeita de aplicar golpes contra pacientes em Cuiaba apés conquistar confianca dos
proprietarios

A Policia Civil de Mato Grosso deflagrou, na Gltima quinta-feira, a operacdo denominada Falso Sorriso, que
apura os crimes cometidos por uma funcionéria de 31 anos acusada de desviar recursos de uma clinica
odontol 6gica e fraudar pacientes naregido de Cuiaba. Os prejuizos estimados ultrapassam a marca de R$ 100
mil.

A investigacdo € coordenada pela Del egacia Especializada de Roubos e Furtos da Capital, com trés
mandados de busca e apreensdo expedidos e medidas de desbloqueio de informacdes telematicas autorizadas
pelo Nucleo de Justica 4.0 do Juizo das Garantias.

Conforme apurado, ainvestigada atuava no setor administrativo-financeiro de uma clinica no bairro Campo
Velho, onde conquistou a confianga dos gestores e equipe. Com acesso irrestrito ao sistema gerencial, dados
de clientes, contratos e historicos de transacdes, €la utilizou seu cargo para perpetrar o esquema fraudul ento.

A modus operandi consistia em procurar 0s pacientes pessoa mente ou via aplicativos de mensagem,
oferecendo descontos especiais para que os pagamentos fossem feitos via Pix, links de pagamento, codigos
QR ou maguinas de cartdo ligadas a contas bancéarias sob seu dominio.

Apds receber os valores, a suspeita modificava os registros da clinica, marcando os pacientes como
adimplentes mesmo sem que os valores fossem repassados ao estabel ecimento. Com isso, os tratamentos
prosseguiam normal mente enquanto o dinheiro permanecia sob seu controle.

As evidéncias também indicam manipulacdo de vencimentos, recebimentos em espécie ndo documentados e
mensagens de cobranca enviadas em nome da clinica. Inclusive, alguns pacientes foram intimidados com
ameacas de inscric¢do em Orgdos de protecdo ao crédito caso ndo realizassem o pagamento.

Descoberta do esquema criminoso

O crime veio atona quando uma paciente contatou os proprietarios informando ter transferido recursos
diretamente para a conta pessoal da entédo colaboradora. Essa dendncia acionou uma auditoria interna que
identificou mais de 15 vitimas do mesmo padrdo de fraude, com contratos ja mapeados de R$ 50 mil.

Com ainclusdo de todos os tratamentos executados sem respectivos depdsitos no caixa da empresa, a
estimativa de dano evoluiu para cifras superiores a R$ 100 mil.

Mesmo ap0s ser rescindida por justa causa, a mulher continuou mantendo contato com clientes, se
identificando falsamente como servidora da clinica e realizando novas cobrancas indevidas.

Os agentes apreenderam aparel hos celulares, computadores, maguinas de pagamento, papéis e materiais
pertinentes a investigacdo, que serdo submetidos a andlise pericial paraidentificar novas vitimas e
dimensionar completamente os prejuizos causados.

A investigada responderd por acusagdes incluindo furto qualificado por fraude, furto qualificado pela
exploragéo da confianca e estelionato, com possibilidade de outros crimes serem identificados conforme o
avanco da investigagao.

Significado do nome da oper agdo



A denominagdo Falso Sorriso foi escolhida em alusdo direto ao ramo odontol 6gico onde os crimes
aconteceram e ao vinculo de credibilidade que a acusada estabel eceu com colegas e chefes, relacionamento
gue foi instrumentalizado para executar os desvios e aplicar fraudes contraaclientela.



