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Domingo, 20 de Setembro de 2026

Obras de Manutenção Alteram Atendimento nas Promotorias de
Cuiabá a partir de Setembro

Sede das Promotorias suspende parcialmente atendimento presencial para modernização estrutural e
manutenção preventiva

A partir de 21 de setembro, o atendimento ao público na sede das Promotorias de Justiça de Cuiabá sofrerá
alterações em razão de obras de manutenção e modernização da estrutura predial. Os trabalhos contemplam a
recuperação da cobertura do edifício e a substituição de sistemas de climatização, ações necessárias para
elevar os padrões de segurança, conforto e eficiência operacional da instituição.

As fortes chuvas que impactaram Cuiabá nos últimos períodos evidenciaram a urgência de intervenções
preventivas e corretivas. Esses eventos naturais causaram danos às estruturas do prédio, reforçando a
necessidade de manutenção imediata para preservar o patrimônio público e garantir melhor funcionamento da
unidade.

Este projeto representa um investimento na preservação das instalações da instituição e na criação de
ambientes mais adequados para cidadãos, magistrados e servidores do Ministério Público do Estado de Mato
Grosso (MPMT).

Durante o período de execução das obras, a Promotoria de Justiça Especializada na Defesa da Pessoa Idosa
permanecerá operacional para atender casos urgentes. O Núcleo de Atuação e Mediação em Ilícitos
Tributários (Namit) e a recepção também continuarão funcionando para orientar o público e recepcionar
demandas essenciais.

O MPMT enfatiza que os serviços continuarão acessíveis por meio de plataformas digitais. Os cidadãos
podem registrar solicitações e acompanhar processos através da Promotoria Virtual no portal oficial, além de
contar com atendimento telefônico no número 127, disponível de segunda a sexta-feira, das 12h às 19h.

Expansão Digital - Em sintonia com a modernização institucional, o MPMT lançou, em 14 de setembro, o
aplicativo MPMT Cidadão. Esta plataforma integra múltiplos serviços em um único espaço digital,
proporcionando maior praticidade, rapidez e conforto aos usuários, dispensando necessidade de
comparecimento físico.

Com essas iniciativas, o Ministério Público busca manter a qualidade e continuidade dos serviços durante as
obras, aliando investimentos em infraestrutura com a preservação da excelência no atendimento.

Espaço Caliandra em Transição - O Espaço Caliandra, serviço especializado destinado a mulheres em
situação de violência, também foi impactado pelas adequações temporárias. Desde 14 de setembro, opera em
regime de teletrabalho.

Os atendimentos prosseguem normalmente entre 12h e 18h através do WhatsApp (65) 3611-0651, telefone
(65) 99850-2548 e e-mail espaco.caliandra@mpmt.mp.br. Quando necessário atendimento presencial, o
agendamento prévio é obrigatório.

O serviço acolhe mulheres cisgênero e transgênero que enfrentam ou enfrentaram violência física,
psicológica, sexual, patrimonial ou moral, assim como seus familiares. O atendimento inclui orientação
jurídica e processual, acompanhamento psicológico, assistência social, articulação com a rede de proteção e
escuta qualificada em ambiente seguro. Uma brinquedoteca complementa o atendimento, acolhendo crianças
durante as consultas.


