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Osplanosde saude

Imagine precisar de uma cirurgia, de um medicamento ou de um exame importante. O médico jafez o
pedido, explicou a necessidade do tratamento e encaminhou a documentacéo ao plano de salde. A partir dai,
comega a espera. Voceé liga e escuta que o pedido “esta em andlise”. Alguns dias depois, aresposta € que
“estdnaauditoria’. O tempo passa e nada acontece. O plano ndo disse que ndo vai cobrir, mas também néo
autoriza.

Essa situagdo é muito mais comum do que deveria e pode trazer consequéncias sérias. Afinal, quem estq
doente ndo esta esperando apenas uma resposta administrativa. Esta esperando para comegar um tratamento,
fazer uma cirurgia, tomar um medicamento ou descobrir, por meio de um exame, 0 que esta acontecendo com
sua saude.

A guestdo se tornou tdo relevante que chegou ao Superior Tribunal de Justica. Em agosto de 2026, o STJ
anunciou que vai julgar o Tema 1.467, justamente para definir se a demora injustificada do plano de salide
para autorizar um tratamento pode ser considerada equivalente a uma negativaindevida. A decisdo sera
importante porque devera orientar o julgamento de inUmeros processos semel hantes em todo o pais.

Embora pareca uma discussdo juridica complicada, para o consumidor a questdo € bastante simples: de que
adianta o plano afirmar que ndo negou o tratamento se o paciente ndo consegue realiza-lo porque a
autorizacdo nunca chega? Na &rea da salide, uma autorizac8o concedida tarde demais pode perder
completamente a sua utilidade.

Os planos de salide também ndo podem deixar seus beneficiarios esperando indefinidamente. A Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS), responsavel pela regulamentacéo do setor, estabelece regras e prazos
para o atendimento das solicitacdes dos consumidores. Nos casos de urgéncia e emergéncia, por exemplo, a
resposta deve ser imediata. Para as demais solicitagdes relacionadas a assisténcia a salide, existem prazos que
variam de acordo com o tipo de atendimento.

E claro que a operadora pode precisar analisar documentos, informagdes médicas ou verificar determinadas
condicdes do contrato. O problema comega quando uma andlise que deveria ser realizada em prazo razoavel
se transforma em uma sucessao interminavel de protocolos, auditorias e pedidos de espera. Expressdes como
“estdem andlise”, “aguarde mais 48 horas’ ou “0 setor responsavel ainda ndo respondeu” ndo podem servir
como justificativa para manter indefinidamente um paciente sem solucéo.

E precisamos olhar para essa questdo para além da burocracia. Pense em uma pessoa com cancer aguardando
aliberacdo de um medicamento. Em uma mulher com endometriose grave esperando uma cirurgia. Em uma
crianca que precisainiciar umaterapia.

Ou em alguém aguardando um exame fundamental para conseguir um diagndstico. Para essas pessoas, Cinco,
dez ou quinze dias ndo representam apenas numeros no calendario. Dependendo da doenca, esse tempo pode
significar mais sofrimento, agravamento do quadro ou atraso em uma oportunidade importante de tratamento.

O proprio STJja possui decisdes reconhecendo que a demora injustificada pode caracterizar falha na
prestacéo do servico. O que sera analisado agora, no Tema 1.467, é especificamente se demora pode ser
equiparada a recusa indevida de cobertura.

Isso ndo significa que qualquer atraso dard automati camente direito a uma indenizacéo. Cada situacdo devera
ser analisada de acordo com suas circunstancias e, principalmente, com as consequéncias gue aquela demora
provocou navida e na salide do paciente.



Enquanto a autorizago ndo chega, o consumidor também precisa tomar alguns cuidados. E importante
guardar os numeros dos protocolos, e-mails, mensagens e documentos relacionados ao pedido. Sempre que
possivel, deve solicitar uma resposta formal sobre a situagdo e o motivo da demora.

Também é possivel registrar umareclamacéo na ANS, inclusive por meio da Notificagéo de Intermediacéo
Preliminar, conhecida como NIP, mecanismo criado para auxiliar na solucéo de conflitos entre consumidores
e operadoras.

Mas existe uma reflexdo ainda maior por tras dessa discussdo. Quando contratamos um plano de salide,
pagamos todos 0s meses justamente para ter assisténcia no momento em que elafor necessaria.

E é exatamente quando surge uma doenca que o consumidor esta mais vulneravel. N&o parece razoavel exigir
que alguém que ja esta enfrentando o medo de um diagnéstico ou a dor de uma doenca tenha que enfrentar
também uma verdadeira peregrinagdo para conseguir uma simples resposta.

Precisamos, portanto, abandonar aideia de que negativa acontece somente quando o consumidor recebe um
documento escrito dizendo “tratamento ndo autorizado”. As vezes, 0 problema est4 justamente no siléncio, na
demora e na falta de umaresposta efetiva.

A discussdo que chegou ao STJ interessa a milhdes de brasileiros porgque toca em algo muito simples: a
doenca ndo espera a burocracia. Na salide, tempo ndo é apenas um prazo administrativo. Tempo pode
significar diagndstico, tratamento, recuperacéo e, em situagdes mais graves, a propriavida.

Por isso, quando uma autorizagdo demora injustificadamente e impede 0 acesso ao tratamento necessério, é
preciso olhar além do protocolo e enxergar a pessoa gque esta esperando do outro lado. Porque, em
determinadas situacfes, esperar também pode ser umaforma de negar.
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