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Quarta-Feira, 28 de Outubro de 2026

TCE-MT promove 17° encontro de articulagao propositiva com
ouvidor es de sete municipios mato-gr 0Ssenses

Tribunal de Contasrealiza visitas técnicas para fortalecer servicos de ouvidoria nos municipios e
qualificar gestores publicos.

A Ouvidoria Geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso realizou naterca-feira (27) o décimo sétimo
encontro do programa Articulacéo Propositiva - Visitas Técnicas, que congrega ouvidores e gestores publicos
de diversos municipios para conhecer a estrutura da instituicdo e debater estratégias de aperfeicoamento dos
servicos oferecidos a popul agéo.

Na edicdo de agora, além de ouvidores vinculados a cdmaras municipais e prefeituras, participaram
vereadores e responsaveis por ouvidorias do SUS das cidades de Santo Afonso, Nova Olimpia, Porto Estrela,
Nortelandia, Arenapolis, Rosario Oeste e Carlinda.

Segundo Américo Corréa, secretario-executivo da Ouvidoria Geral do TCE-MT, ainiciativaintegraum
esforgo institucional de aproximagdo e qualificagdo. "A administracéo do consel heiro-presidente Sérgio
Ricardo e do ouvidor-geral conselheiro Antonio Joaguim tem como prioridade intensificar as relacdes com os
Orgéos publicos, promover capacitagdes e compartilhar conhecimentos. Desde o inicio em 2025, ja
realizamos 17 encontros com resultados positivos', informou.

O secretario explicou que a atividade esta inserida no programa Ouvidoria para Todos, que apds implementar
estruturas de ouvidoria em todos 0s municipios mato-grossenses, agora concentra esfor¢os em aprimorar o
funcionamento dessas unidades e capacitar os profissionais envolvidos.

"Anteriormente, o foco do Tribunal era garantir a existéncia das ouvidorias. Agora, o objetivo é melhorar seu
funcionamento. Uma ouvidoria eficiente potencializa toda a administracéo publica. Quando manifestactes
dos cidadaos séo processadas regularmente na gestéo, contribui para elevar a qualidade dos servigos e
repercute positivamente no plangjamento orcamentério”, complementou Corréa.

O projeto conta com colaboracéo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), entidade que administraa
plataforma Fala.BR, sistema gratuito disponibilizado a todos os entes federativos para gerenciamento de
ouvidorias. Mauro Kosis, auditor federal de Financas e Controle pela CGU em Mato Grosso, ressaltou os
beneficios do sistema.

"A plataforma Fala.BR possibilita que cidadaos registrem denuncias, reclamagoes, sugestfes e € ogios
mantendo identificacéo opcional. Prefeituras e cAmaras municipais podem utiliza-la sem custos, precisando
apenas acessar 0 site da CGU e completar os procedimentos de inscricao”, esclareceu Kosis.

Edinei Aparecido, presidente da Camara Municipal de Porto Estrela, valoriza o papel das ouvidorias na
administragdo. "Nossa ouvidoria esta sempre conectada com a populagdo. Representa um instrumento
relevante para a Camara, com fungado especifica de qualificar os servicos entregues a comunidade”, afirmou.

Aroldo Soares, presidente da Camara de Arendpolis, também participou do encontro e comparou o trabalho
de vereadores e ouvidores. "Tanto vereadores quanto responsaveis de ouvidorias recebem demandas
populares. Dizemos frequentemente que somos a voz do cidaddo. Quando surgem problemas que a popul agcéo
ndo consegue resolver sozinha, recorrem a nds nas camaras ou nas ouvidorias para buscar solugdes”,
comentou.

Eliane Oliveira Costa, responsavel pela Ouvidoria SUS de Nova Olimpia, destacou aimportancia do
intercAmbio promovido pelo TCE-MT. "Participar desses encontros oferece oportunidade valiosa para trocar
experiéncias entre profissionais de diferentes municipios. Absorvemos préticas positivas dos colegas e as



adaptamos para melhorar nossa ouvidorialocal”, disse.

O programa Articulacéo Propositiva - Visitas Técnicas prosseguira até 2027, com meta de alcancgar os 142
municipios mato-grossenses. Complementando suas agdes, a Ouvidoria Geral do TCE-MT promove
trimestralmente o encontro virtual Tricotando sobre Ouvidoria, onde especialistas abordam temas rel evantes
do setor.



