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BC comunica vazamento de dados de 87 mil chaves Pix

Foram expostas infor macfes cadastrais da Sumup Sociedade de Crédito

Marcello Casal JrAgencia Brasil

Um total de 87.368 chaves Pix de clientes da Sumup Sociedade de Crédito Direto S.A. (Sumup SCD) teve
dados vazados, informou nesta sexta-feira (22) o Banco Central (BC). Este foi 0 sétimo vazamento de dados
desde o lancamento do sistema instantaneo de pagamentos, em novembro de 2020.

Segundo o BC, o vazamento ocorreu entre 28 de setembro de 2023 e 16 de marco de 2024 e abrangeu as
seguintes informagdes: nome do usuario, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) com mascara, instituicéo de
relacionamento, agéncia e nimero da conta.

O vazamento ocorreu por causa de falhas pontuais em sistemas da institui¢céo de pagamento, informou o BC,
destacando que a exposi¢ao ocorreu em dados cadastrais, que ndo afetam a movimentacdo de dinheiro. Dados
protegidos pelo sigilo bancério, como saldos, senhas e extratos, ndo foram expostos.

Embora o caso néo precisasse ser comunicado por causa do baixo impacto potencial para os clientes, a
autarquia decidiu divulgar o incidente em nome do “compromisso com atransparéncia’.

Todas as pessoas que tiveram informacdes expostas seréo avisadas por meio do aplicativo ou do internet
banking dainstituicdo. O Banco Central ressaltou que estes serdo 0s Unicos meios de aviso para a exposi ¢ao
das chaves Pix e pediu que os clientes desconsiderem comunicagdes como chamadas telefonicas, SMS e
avisos por aplicativos de mensagens e por e-mail.

A exposicao de dados ndo significa necessariamente que todas as informagdes tenham vazado, mas que
ficaram visiveis para terceiros durante algum tempo e podem ter sido capturadas. O BC informou que 0 caso
serainvestigado e que sancdes poderdo ser aplicadas. A legislacdo prevé multa, suspenséo ou até exclusdo do
sistema do Pix, dependendo da gravidade do caso.

Historico
Foi o sétimo incidente de vazamentos de dados do Pix desde a criagdo do sistema, em novembro de 2020. Em
agosto de 2021, ocorreu 0 vazamento de dados 414,5 mil chaves Pix por nimero telefonico do Banco do

Estado de Sergipe (Banese). Inicialmente, o BC tinha divulgado que o vazamento no Banese tinha atingido
395 mil chaves, mas o nimero foi revisado mais tarde.

Em janeiro de 2022, foi avez de 160,1 mil clientes da Acesso Solucgdes de Pagamento terem informactes
vazadas. No més seguinte, 2,1 mil clientes da Logbank pagamentos também tiveram dados expostos.

Em setembro de 2022, dados de 137,3 mil chaves Pix da Abastece Ai Clube Automobilista Payment Ltda.
(Abastece Ai) foram vazados . Em setembro do ano passado, 238 chaves Pix da Phi Pagamentos tiveram
informagdes expostas.

O caso mais recente foi na Ultima segunda-feira (18), quando 46 mil clientes da Fiducia Sociedade de Crédito
ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte Limitada (Fiducia) tiveram informagdes vazadas. Em
todos os casos, foram vazadas informacfes cadastrais, sem a exposi¢ao de senhas e de saldos bancérios. Por
determinagéo da Lei Geral de Protegdo de Dados, a autoridade monetéria mantém uma pagina em que 0s
cidaddos podem acompanhar incidentes relacionados com a chave Pix ou demais dados pessoais em poder do
BC.
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Em comunicado, a Sumup informou ter sido comunicada da ocorréncia pelo Banco Central. "A empresa agiu
rapidamente para mitigar a situagdo, aumentar a protecdo dos dados e diminuir as chances de que o fato
ocorra no futuro", destacou 0 comunicado.
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