
Quarta-Feira, 21 de Maio de 2025

Pix está fora do ar? Usuários relatam problema em transação nesta
segunda (14)

SClientes de diversas instituições bancárias estão relatando dificuldade, nesta segunda-feira (14), para efetuar
transferências via PIX.

Segundo a plataforma DownDetector, que monitora em tempo real falhas em serviços, foram relatados
problemas em bancos como Nubank, Inter, Itaú, Caixa Econômica Federal, Bradesco, Santander, Banco do
Brasil e outros.

Não se sabe ainda o que motivou a falha geral.

Reclamações entre 9h às 12h:
Banco Central - 1.908 
Nubank - 1.260 
Banco do Brasil - 431 
Inter - 447
Itaú - 364
Bradesco - 355
Caixa Econômica - 304
Santander - 152
Picapay - 109 

Dados: Downdetector

O que diz o Banco Central?
Em comunicado, na manhã desta segunda-feira (14), o Banco Central confirmou que houve a ocorrência de
problemas técnicos no Sistema de Pagamentos Instantâneos (SPI) que afetaram o funcionamento do Pix.

"As equipes do Banco Central atuaram rapidamente, e o problema já se encontra resolvido", informou o
órgão.
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